ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
КУРЬЕРСКАЯ ДОСТАВКА ТОВАРОВ
г. __________ «___» ______ 20___ г.

Заказчик: [ФИО/наименование, паспорт либо ИНН/ОГРН, адрес, представитель и полномочия] ______.
Исполнитель: [ФИО/наименование, паспорт либо ИНН/ОГРН, адрес, представитель и полномочия] ______.

1. ПРЕДМЕТ И РЕЗУЛЬТАТ
1.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику следующие услуги: приём отправлений и доставка [отправитель, перечень товаров, число мест, масса, упаковка, адрес получения, адрес получателя, контакт, дата, временное окно] ______.
1.2. Конкретный результат или отчёт (если предусмотрен): [состав, формат, критерии приёмки, место и способ передачи] ______. Дополнительные действия, не включённые в задание, требуют предварительного согласования состава и цены.
1.3. Начало исполнения ______, завершение ______; этапы и сроки ______. Уполномоченные контакты и согласованные каналы связи ______.

2. ЦЕНА И РАСЧЁТЫ
2.1. Цена ______ (__________) руб. за [всё задание/час/занятие/период]. Аванс ______ руб. до ______; окончательная оплата ______ руб. после согласованного фактического исполнения. При поэтапной оплате — этапы и сумма ______.
2.2. Согласованная цена включает ______; дополнительные расходы [только согласованные с указанием видов и пределов] ______. Указание цены не подтверждает факт получения денег.
2.3. Денежные суммы, действительно полученные Исполнителем, подтверждаются банковскими документами или отдельной записью в разделе 6, подписанной после получения. Возврат неотработанного аванса определяется законом, фактически оказанным объёмом и подлежащими возмещению доказанными расходами.

3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
3.1. При приёме фиксируются количество, внешняя упаковка, видимые повреждения и согласованная стоимость/объявленная ценность по законной модели ______. Подтверждение вручения: [подпись, код, отметка системы с датой и лицом], при невозможности вручения — уведомление и обратная доставка ______. Исполнитель обязан обеспечивать сохранность принятых отправлений; обстоятельства утраты, повреждения или задержки фиксируются, ответственность определяется договором и императивным законом. Получение денег от покупателей, применение ККТ и возвраты допускаются только при прямо согласованных полномочиях и соблюдении закона. Если фактически осуществляется автомобильная перевозка груза по 259-ФЗ, к ней применяются специальные правила и обязательные электронные перевозочные документы с 1.09.2026 за предусмотренными исключениями; название «курьер» само по себе от этого не освобождает.
3.2. Исполнитель оказывает согласованные услуги добросовестно, с разумной тщательностью и требуемой квалификацией; сообщает о препятствиях. Заказчик своевременно передаёт необходимые данные и не требует незаконных действий.
3.3. Привлечение других лиц допустимо [с согласия Заказчика / в перечисленных пределах] ______ с соблюдением закона. Ответственность определяется установленным распределением обязанностей и доказанными фактами.

4. ПРИЁМКА, ОТКАЗ, ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. Исполнитель передаёт предусмотренный отчёт/результат способом ______ не позднее ______. Заказчик в течение ____ рабочих дней проверяет конкретный объём и направляет мотивированные замечания. Молчание не лишает обязательных законных требований при скрытых недостатках.
4.2. Заказчик вправе отказаться от договора в порядке статьи 782 ГК РФ с законным расчётом; Исполнитель вправе отказаться при соблюдении предусмотренной этой статьёй обязанности возместить убытки Заказчика. При потребительском заказе применяется статья 32 Закона № 2300-1, не допускается автоматический невозврат всего аванса.
4.3. Стороны отвечают за нарушения по закону, без ограничения обязательных потребительских прав. Споры разрешаются по установленным правилам подсудности и досудебного порядка, когда он обязателен.

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ
Заказчик: [полные данные, адрес, банковские реквизиты, контакты] ______ /______/
Исполнитель: [полные данные, адрес, банковские реквизиты, контакты] ______ /______/

6. ФАКТИЧЕСКОЕ ОКАЗАНИЕ УСЛУГ И РАСЧЁТЫ
Заполняется только после реально выполненных действий. Дата или период ______, услуги [точный объём] ______, документы или результат ______, замечания ______, фактически получено денег ______ руб. способом ______ в дату ______, оставшийся платёж ______. Подписи после исполнения: Заказчик ______ /______/; Исполнитель ______ /______/.

КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ И НОРМЫ ЗАКОНА
Заполните конкретное задание, объём, цену, сроки и результат. Раздел 6 нельзя подписывать до оказания услуги и поступления указанной суммы.
Статьи 779–782 ГК РФ действуют для самостоятельных курьерских услуг; для перевозки — статьи 784–800 ГК РФ, Закон № 259-ФЗ и Закон № 140-ФЗ об обязательной электронной форме транспортных документов с установленными исключениями.

