ДОГОВОР ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ САЙТА
г. ______ «___» ______ 20___ г.

Заказчик: [ФИО/наименование, адрес, паспорт/ИНН/ОГРН, полномочия] ______.
Исполнитель: [ФИО/наименование, адрес, паспорт/ИНН/ОГРН, полномочия] ______.

1. ПРЕДМЕТ И ОБЪЁМ
1.1. Исполнитель обязуется оказать Заказчику следующие услуги: поддержка сайта [наименование, принадлежность, CMS, доступы, период] ______; работы [обновления, резервное копирование, исправление ошибок, мониторинг] ______.
1.2. Результат или отчёт, если необходим: [конкретное содержание, формат и способ передачи] ______. Дополнительные действия, не перечисленные в задании, оплачиваются только при предварительном согласовании.
1.3. Начало оказания услуг ______, завершение ______; этапы и сроки ______. Ответственные контакты и согласованные каналы связи ______.

2. ЦЕНА И ПОРЯДОК ОПЛАТЫ
2.1. Стоимость ______ (___________) рублей за [задание/час/период], аванс ______ до ______, окончательная оплата ______ после [действительно оказанного объёма/условия] ______.
2.2. Цена включает ______; дополнительные согласованные расходы ______. Неиспользованный аванс возвращается с учётом законных оснований и фактически понесённых подтверждённых расходов, а не автоматически удерживается целиком.
2.3. Указание цены не подтверждает поступление денег. Банковские расчёты подтверждаются платёжными документами; наличное получение — подписанной записью по факту.

3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ
3.1. Сервисное окно ______. Реакция на критическую заявку ______, на обычную ______; не путать начало реакции и полное исправление. Резервное копирование [частота, срок хранения, место доступа] ______. Исполнитель не вправе менять платёжные настройки, базу данных, домен, пользовательские чаты, цены и структуру сайта без отдельного письменного разрешения, кроме заранее перечисленных безопасных действий. Доступ к персональным данным — только на законном основании и при требуемом поручении на обработку.
3.2. Исполнитель добросовестно оказывает согласованный объём услуг, сообщает о существенных препятствиях, сохраняет предоставленные для выполнения задания материалы и сведения. Заказчик своевременно передаёт необходимые исходные данные и предоставляет доступ в согласованных пределах.
3.3. Привлечение третьих лиц: [не допускается / допускается в согласованных пределах] ______; ответственность сторон определяется законом и характером обязательства.

4. ПРИЁМКА, ОТКАЗ И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ
4.1. После исполнения Исполнитель передаёт отчёт/результат при его наличии способом ______. Заказчик проверяет фактический объём в течение ____ рабочих дней и направляет конкретные замечания. Молчание не исключает обязательных законных прав в предусмотренных случаях.
4.2. Заказчик вправе отказаться от услуг по статье 782 ГК РФ, при этом расчёты выполняются с учётом фактически оказанных услуг и подлежащих возмещению фактически понесённых расходов. Исполнитель вправе отказаться с соблюдением законных условий, включая предусмотренное статьёй 782 ГК РФ возмещение убытков Заказчика. Если Заказчик — потребитель, действует также статья 32 Закона № 2300-1.
4.3. Убытки, просрочка и иные нарушения оцениваются по закону и доказанным обстоятельствам. Условия этого договора не отменяют обязательные потребительские гарантии и специальные требования к виду услуг.
4.4. Споры разрешаются переговорами и затем в компетентном суде, с соблюдением обязательного досудебного порядка, когда он применим.

5. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ
Заказчик: [полные данные, адрес, счёт, контакт] ______ /______/
Исполнитель: [полные данные, адрес, счёт, контакт] ______ /______/

6. ПОДТВЕРЖДЕНИЕ ФАКТИЧЕСКОГО ОКАЗАНИЯ И РАСЧЁТОВ
Раздел заполняют только после оказания услуг. Дата ______, период ______. Оказанные действия и переданный результат ______, замечания ______, фактически полученная сумма ______ руб. в дату ______ способом ______, остаток ______. Подписи по факту: Заказчик ______ /______/; Исполнитель ______ /______/. Не подписывать о будущем исполнении.

КРАТКАЯ ИНСТРУКЦИЯ И ПРАВОВАЯ ОСНОВА
Заполнить конкретные действия, даты, цену и результат, если он предусмотрен. Подтверждение исполнения и получения денег оформлять после фактических событий.
Статьи 779–782 ГК РФ — услуги; Закон № 152-ФЗ — персональные данные при применимости.

